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COMIGO

A LCS agradece o convite para a participagdo no processo de construgdo e manutencdo do data
center, tendo o prazer de apresentar nossa proposta técnica e comercial para os itens solicita-

dos.

Gostariamos de ressaltar o compromisso da LCS em construir uma parceria com a COMIGO.
Entendemos que projetos como este é de extrema importancia para vossa empresa e por meio

desta queremos inteirar nosso compromisso em atender com diferencial e qualidade.

Os servigos de responsabilidade da LCS serdo executados por empregados ou prestadores de
servicos contratados pela LCS, razdo pela qual nenhuma relagdo empregaticia existird entre a
COMIGO e os profissionais utilizados pela LCS. Consequentemente, a COMIGO fica isento de
quaisquer obrigagGes ou encargos trabalhistas ou previdenciarios relacionados com tais profissi-

onais.

A LCS assume a responsabilidade por toda e qualquer eventual reclamagéo trabalhista que pu-
der ser interposta contra a COMIGO, por funcionarios, subcontratados ou prepostos da LCS, em

fungao de servigos prestados sob este documento.

Colocamo-nos a sua disposigao para o esclarecimento de quaisquer informacdes a?lonals.

Atenciosamente,

I 4 f—

" Humberto Roriz de Amorim
Diretor Comercial

Cel: (62) 98179-1943
humberto.amorim@Ics.com.br
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CONFIDENCIALIDADE

As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagédo a toda e qualquer informa-
cdo, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pela PARTE

Contratante 3 PARTE contratada, devendo ser tratada como informagao sigilosa.

Deveréa ser considerada como informag&o confidencial, toda e qualquer informagdo escrita ou
oral revelada a outra PARTE, contendo ela ou ndo a expressdo “CONFIDENCIAL”, O termo “In-
formacdo” abrangera toda informagdo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, designs,
especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, cro-
quis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos
de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagbes, amostras de ideias, cli-
entes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informacdes
mercadolégicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais,
dentre outros, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente
ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a qualquer um dos envol-
vidos ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiadas durante e em razao das trata-

tivas realizadas e do Contrato Principal celebrado entre as PARTES.

Comprometem-se, outrossim, as PARTES a néao revelar, reproduzir, copiar, ter informagdes em
computadores, notebook de estagiérios e colaboradores, pen drives, a utilizar ou dar conheci-
mento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir gue nenhum de seus direto-
res, empregados e/ou prepostos faga uso dessas INFORMAC(SES CONFIDENCIAIS de forma di-

versa,
As PARTES deverdo cuidar para que as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao

conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos

nas discussdes, analises, reunides e negdcios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo

e da natureza confidencial destas informacgdes. C /tﬂ
(/ \
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Resumo Executivo

Proposta de prestagd@o de servigos de manutengdo preventiva programada e corretiva, com for-

necimento de pegas, incluindo suporte técnico 24x7.

O servigo prestado tem por objetivo garantir a disponibilidade do ambiente, através de prazos

de atendimento compativeis com sua criticidade.

Técnico residente 8X5 em Rio.Verde;

Visitas programadas a cada 30 dias, incluindo:

Vv

vV

24

v

24

24

54

v

4

Inspecdo fisica dos componentes quanto a integridade, funcionamento e desgaste;

Inspegdo e testes dos sistemas de energia - entrada priméaria, geradores, quadros,

disjuntores, PDUS, UPS e baterias;

Inspegdo do sistema de aterramento;

Inspegao do sistema de refrigeracao;

Inspegdo do sistema de prevengdo e combate a  incéndio;
Inspecao do sistema de controle de acesso;

Inspegao do sistema de monitoragao;

Substituicdo de componentes defeituosos e recomendados;

.
ro\
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LCS

. 16 anos de mercado;

. + 2.000 empresas atendidas;

. Equipe de engenharia especializada e atualizada com as normas e melhores praticas do
mercado;

. Unidades Regionais em Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Goiénia, Ribeirdo Preto, Rio de

Janeiro, S&o Paulo e Uberlandia;

. Operacéo internacional em Fort Lauderdale - USA.

CERTIFICAGCOES E METODOLOGIAS LCS

A
y- ¥
Certified Data Centre Specialist [ ]ptll I |e P‘ 4

cocs Institute

Certified Data Centre Professional é;sxjs(‘llLAéJlg% Iso
N DE NORMAS N o

\

7

e L \ TECNICAS
ISO 20000
SERVICOS ESPECIALIZADOS DATA CENTER - Lcsﬁf Q
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A LCS possui solugdes de servigos que vao desde a escolha do local para construir o Data Cen-

ter, andlise de riscos até o Turn-Key com construcdo de Data Center ou fornecimento de Data

Center Modular Pré-fabricado, incluindo a prestagdo de servicos de consultoria, manutengao e

operagdo, oferecendo o que ha de mais moderno e eficiente no mercado.

Nossos servigos de consultoria e projetos de Data Center incluem:

Desing

Assessment

Retrofit

Comissionamento

Manutengdo corretiva e preventiva
Testes de Contingéncia
Monitoramento e Suporte 24x7

Solugd@o Turn-Key:

CONFIDENCIAL

Projeto Executivo
Construcao de Data Center / Fornecimento do Data Center Modular e Container
Integracdo e execugdo de especialidades envolvidas ( civil, gerador, elétrica, refrige-
ragdo, controle de acesso e incéndio)
Comissionamento ( Startup e Testes ) \
Operagao assistida
Treinamentos e documentagdes ‘\
o




470
405

Data Center [ 7
e L

Projeto e assessoria na elaboragdo do Design incluindo o Tier desejado, tipo de construgdo, la-
yout preliminar da sala dos racks e equipamentos de infraestrutura garantindo todos os requisi-

tos de confiabilidade, disponibilidade e seguranga, além da estimativa de custos e prazos.

ﬁ“
|
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ASSESSMENT DE DATA CENTER

Avaliagao e Diagnoéstico da Infraestrutura Fisica do Data Center

Aspectos inclusos na avaliagao:

*» Inspecdo geral da infraestrutura elétrica, refrigeragdo, aterramento, seguranca e pro-
tecdo contra incéndio;

* Verificacdo do layout e utilizagdo de espaco;

* Mapeamento termografico verificando a existéncia de hot-spots;

= Mapeamento de eficiéncia (PUE) e densidade energética dos Racks;

* Verificagdo da capacidade dos sistemas criticos de elétrica e refrigeracdo;

== Analise da qualidade de energia;

== Anadlise de pontos Unicos de falhas;

Beneficios:

» Identificagdo das capacidades subutilizadas aumentando sua eficiéncia e  economia;
== Identificagdo dos pontos de falhas aumentando a confiabilidade e disponibilidade;
= Avaliar e mitigar possiveis impactos na operacdo;

*= Prevenir de forma pro ativa problemas de infraestrutura;

= Adequacdo as normas e padrdes exigidos pelos clientes e auditore%ﬁf \

\Y
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RETROFIT

Modernizagdao e Readequacao das Instalagoes

== Planejamento e projeto de expansdo e melhorias;
= Execucgdo da obra; /\

== Comissionamento da nova infraestrutura instalada;/rﬂ
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COMISSIONAMENTO DE DATA CENTER

Testes de Validagdao e Documentagdo da infraestrutura do Data Center

* Inspegdo fisica da instalagdo e dos equipamentos, visando confrontar as instalagdes com

os projetos, especificagdes e boas praticas de engenharia;

*= Testes de burn in dos equipamentos pertencentes ao sistema elétrico, onde sera apli-

cada carga nominal para verificagdo do desempenho de cada equipamento;

= Testes individuais e funcionais, onde os equipamentos pertencentes a infraestrutura de
missdo critica do Data Center serdo testados quanto a sua funcionalidade e auto-

macdo, tendo como premissa o projeto executivo;

= Teste integrado visando verificar que todos os equipamentos e sistemas fornecidos estdo

operando corretamente, e funcionando de forma integrada e segurah\de acordo com as

especificacbes e dimensionamento de projeto. ﬁ:}j \
Lo

N\
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Assegurar o funcionamento continuo dos sistemas criticos instalados no Data
Center.

Atendimento local para correcdo de eventos que requeiram substituicdo de pegas;

Visitas programadas a cada 30 dias, incluindo:

A

» - Inspecdo fisica dos componentes quanto a integridade, funcionamento e desgaste;
= - Inspecdo e testes dos sistemas de energia - entrada primaria, geradores, quadros,
= disjuntores, PDUS, UPS e baterias;

== - Inspegdo do sistema de aterramento;

- Inspegao do sistema de refrigeragao;

- Inspecdo do sistema de prevengdo e combate a incéndio;

- Inspegao do sistema de controle de  acesso;

- Inspegdo dos sensores e alarmes;

* - Substituicdo de componentes defeituosos e  recomendados;

= - limpeza.

TESTES DE CONTINGENCIA

Com objetivo de aumentar a confiabilidade do seu Data Center e reduzir as interrupgdes mesmo
em caso de falhas dos sistemas primarios, através de um plano semestral ou anual, efetuare-
mos testes de contingéncia programados nos geradores, UPS, refrigeracdo e sistema de incén-
dio.

MONITORACAO E SUPORTE 24X7

Monitoramento e suporte 24x7 de todos os subsistemas do Data Center (elétricoyﬁfrigeragéo,

/1/ L
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ESCOPO

Prestagao de servigos de engenharia para supervisdo, desenvolvimento de plano de manuten- ¢ao
e atendimento emergencial 24x7 aos sistemas e subsistemas que compdem a infraestrutura de
missao critica do data center 01 da COMIGO, incluindo um técnico residente 24x7 na cidade de

Rio Verde / GO.

DETALHAMENTO DO SERVICO

Sala Segura

Tem como objetivo manter a continuidade operacional e preservar a vida Util dos equipamen- tos,
garantir que os sistemas de alarmes funcionem corretamente e manter os testes dos sis- temas

evidenciados. Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

vv Porta da sala: Verificagdo de vedagoes, dobradigas, soleira, almofada, fechadura, mo- las

e micro switch;
v¥ Revestimentos: Verificagdo dos revestimentos térmicos e eletromagnéticos;

v¥ Lumindrias: Verificagdo de lampadas, soquetes, reatores eletrénicos, iluminacdo de

emergéncia e demais componentes do sistema de iluminagdo;

v Paredes (painéis): Verificagdo de integridade das placas, perfis de acabamento, pintu- ra

e vedagdes externas;

vv Painéis elétricos: Verificagdo das réguas, botoeiras, fusiveis, interruptores de corren-
tes de fuga, e disjuntores; checagem de temperatura das fontes e trafo; verificacdo de
tensdo de saida, carga e baterias; verificagdo dos temporizadores, leds de sinaliza- ¢cdo
e contadores; limpeza interna e externa dos painéis, verificacdo e lubrificacdo das

fechaduras, verificagdo da pintura;

vV Testes: Testes de fechamento da porta; das luzes de emergéncia; da sinalizagdo 4du- dio

visual apés alarme; do tempo de atuagdo do nobreak; testes de reset da sala e testes

apos reset, verificando se a sala se rearma automaticamente apds reset4jﬂ,\
Kl./\s
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Limite minimo dos servicos de manutencdo da sala sequra:

Célula — dreas Visitas
. Ano
Portas 4
Revestimentos )
Painéis e Luminarias. 4
Blindagens existentes 4
Pintura dos Elementos das células | 2

Plano de Manutencao dos Pisos Elevados

Servigos

periédicos de manutencdo realizados nos pisos técnicos elevados existentes dentro da

sala segura e na sala técnica. Tem como objetivo evitar que placas desniveladas ou defeituosas

possam causar acidentes, ou que os equipamentos sofram danos por deslocamento do piso,

manter a sala em bom estado de conservagdo e evitar danos aos cabos elétricos e de dados.

Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

vV

124

24

24

Nivelamento: Verificacdo de nivelamento das placas (alinhamento vertical); verifica-

¢ao do alinhamento horizontal das placas; verificagdo dos suportes das placas.

Reforcos: Verificagdo dos suportes dos pisos e identificagdo da necessidade de refor-

cos estruturais.
Placas: Identificagdo e substituigdo de placas  defeituosas;

Leitos aramados: Verificagdo visual dos leitos aramados; execugdo de

realinhamentos e mudangas de rotas.

Limite minimo de manutencdo dos pisos elevados:

Piso Elevado Visitas Ano

Nivelamento. 4

Reforgos.

Troca de placas do Piso

HlHD|=

Leitos aramados: novos e alteracdo da rota

CONFIDENCIAL 15
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Plano de Limpeza Geral

Servigos periodicos de limpeza realizados nas dependéncias do Data Center. Tem como principal
objetivo manter o ambiente limpo e livre de elementos que possam prejudicar o bom funciona-

mento dos componentes dos sistemas. Contempla a limpeza dos seguintes componentes:

v Piso de fundo: Aspiracdo do pé e limpeza da superficie com pano Gmido nos locais que

possuem piso técnico elevado;

vV Piso elevado (superficial): Aspiracdo do pé e limpeza da superficie das placas com pa- no
Umido;

v'v Piso elevado (pesada): Aspiracdo do pé e limpeza pesada da superficie das placas uti-

lizando produto alvejante (em conformidade com as especificagdes do fabricante);

vv Leitos aramados: Aspiragdo do pd e limpeza com pano seco nos leitos aramados e nos
cabos que passam pelos leitos nas dependéncias da sala cofre, sala de UPS e sala de

operagdes;

vv Elementos da Sala Cofre: Aspiragdo do pé e limpeza com pano Umido do teto e de- mais

elementos (sensores, quadros, cilindro de gas FM200);
vv Portas: Limpeza das gaxetas de vedagdo e limpeza da superficie com pano umido das portas;
¥¥ Luminarias: Limpeza da superficie refletora; das |&mpadas e das grelhas difusoras;

vv Mobilidrio: Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos existentes na sala co-

fre, dos nobreaks, da superficie externa dos quadros de energia da sala cofre.

Limite minimo de limpeza geral:

Limpeza Visitas Ano
Piso Elevado / Piso de Fundo. 2
Leito aramado e Cabos. 2
Elementos da Sala IT, Portas, Luminérias e 2
Moveis.
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Plano de Manutencao dos Sistemas de Energia

Servigos periédicos de manutengdo nos elementos que compdem os sistemas de energia elétri-
ca que alimentam o Data Center. Tem como principal objetivo evitar intervengbes corretivas nos
componentes, evitar a ocorréncia de variacdes de tensdo e corrente na alimentagdo dos equi-
pamentos, evitar sobrecarga, garantir o bom funcionamento dos mecanismos de protegdo, e
manter os elementos operando normalmente. Contempla verificagbes, ajustes e corregées nos

seguintes itens:

vv Quadros de forga: Verificagdo da corrente de alimentagdo por fase; da tensdo de ali-
mentacdo por fase; das réguas de bornes; dos barramentos; das canaletas de cabos;
dos armarios dos painéis; inspecdo termografica; e realizagdo de limpeza interna dos

painéis.

vv Aterramento: Verificacdo da malha de aterramento, dos jumpers na estrutura; dos
jumpers no piso elevado; do aterramento dos equipamentos; e medigdo da resistén-

cia de aterramento.

vv UPS: Verificagdo fisica, condigdes de instalacdo e do ambiente, alinhamento de por- tas,
realizacdo de limpeza, analise de corrente e tensdo por fase, aterramento, con- sumo,

analise de logs.

vv Banco de Baterias: Verificagdo das condigbes de instalagdes, realizagdo de limpeza,

analise das baterias (resisténcia interna, tensdo e temperatura).

vv Geradores: Verificagdo da integridade, alinhamento das portas, realizagdo de limpeza,
aterramento, nivel de combustivel, checkup das baterias, verificagdo nivel de dleo, fil-
tro de dleo, nivel do liquido de arrefecimento, filtro de ar e verificagdo do sistema de

separagao de agua e dleo.

vv Pontos de energia e disjuntores: Verificagdo das tomadas de forga dos equipamentos;

fixacdo e aperto de suportes; mudancga de local Contos de energia e disjuntores.

vv Analise termografica das conexdes. K

) e
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Limite minimo de manutencdo no sistema de energia:

Les

Lo

Sistema de Energia

Visitas Ano

Quadro de Energia: reapertos e limpeza. 4
Aterramento 4

UPS : 12

Banco de baterias : 4

Verificagbes preventiva dos geradores 12

troca de dleo e filtro dos geradores 2
Mudanca de até 2 pontos de energia e disjuntores 4
Termografia das conexdes 4

Plano de Manutencdo do Sistema de Refrigeracido

Servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem os sistemas refrigeracdo. Tem

como principal objetivo garantir que o sistema esteja operante e em bom estado de funciona-

mento; e diminuir as agdes corretivas nos equipamentos. Contempla verificacdes, ajustes e cor-

regdes nos seguintes itens:

v Verificagdo dos condensadores e evaporadores, realizagdo de limpeza, anélise de logs,

verificacdo das tensdes e correntes, consumo e verificagdo e limpeza dos filtros.

¥¥ Troca de filtros de ar das maquinas de precisdo, recarga de gas refrigerante (caso ne-

cessario), retifica de compressores (caso necesséario).

Limite minimo de manutencdo no sistema de refrigeracéo:

Sistema de Refrigeragio

Visitas Ano

Verificagdes preventivas das condensadoras e evaporadoras 12
Troca de filtros de ar das maquinas de precisdo 2
Recarga de gas refrigerante (caso necessario) 1
Retifica de compressor (caso necessario) il
Levantamento de temperatura (hot spots) 6

CONFIDENCIAL
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Plano de Manutencdo do Sistema de Deteccdo e Combate a Incén-
dios

Servigos periédicos de manutengdo nos elementos que compdem os sistemas de deteccdo e
combate a incéndios. Tem como principal objetivo garantir que o sistema de combate a incén-
dios esteja operante e em bom estado de funcionamento; e diminuir as agdes corretivas nos

equipamentos. Contempla verificacdes, ajustes e corregoes nos seguintes itens:

I

vv Deteccdo precoce (HSSD): Verificagdo dos parametros de configuragdo; dos logs de
alarmes; troca dos filtros de ar; verificagdo das tubulagdes, orificios e suportes; lim-

peza do equipamento e testes gerais de detecgao.

vv Géas Inerte: Verificagdo da pressdo do recipiente (cilindro de gas); verificagdo do in-
tertravamento com os sistemas de deteccdo precoce e detecgdo convencional; do
funcionamento dos alarmes; da valvula solenoide; das tubulagdes de descarga e su-

portes; dos bicos difusores de gas; e da fixacdo e apoio do recipiente.

vv Detecgdo convencional: Verificagdo da régua de bornes e terminais; da sinalizacdo no
painel; identificagdo da continuidade nos lagos; verificagdo da fixagdo dos sensores
detectores de fumaca; teste dos detectores de fumaga; verificagdo do intertravamen-
to com o painel de controle do sistema de deteccdo e combate; medicdo da tensdo das

baterias.

vv Painel de alarmes: Verificagdo da sinalizagdo visual e sonora; da régua de bornes e
terminais; do intertravamento com outros painéis; do cabeamento; e limpeza do pai-

nel.

Limite minimo de manutencdo no sistema de deteccdo e combate a incéndios:

Sistema de Sistemas de Detecgio/Combate a Incéndio Visitas Ano

HSSD; testes, troca de filtros e tubulacéao. 4

Gas Inerte: testes sem descarga, alarmes, intertrava-
mento, configuracBes e manutencdo das tubulacges.

Deteccdo Convencional: testes
Teste outros sistemas de combate

e
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Plano de Manutencgdo do Sistema de Monitoracéo

Servigos periédicos de manutengdo nos elementos que compdem os sistemas de monitoramen-
to. Tem como principal objetivo garantir que todos os sistemas de infraestrutura estejam sendo
monitorados, evitando que falhas impegam a detecgdo de eventos que possam provocar indis-

ponibilidades dos servigos. Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

vV Verificagdo dos parametros de configuragdo; do log dés eventos; do hardware (servi-
dor) que abriga o sistema; do software gerenciador do sistema; da comunicacdo
TCP/IP; dos painéis; dos conectores de interligacdo; do cabeamento de alarmes; dos
sensores (temperatura, umidade, estado da porta, presenga, vibracdo, e outros); e
revisdo dos limites geradores dos alarmes. Testes de envio de alertas via e-mail e via
SMS.

Limite minimo de manutencdo no sistema de supervisdo e monitoramento remoto:

Sistema de Supervisio e Controle Visitas Ano
Testes e envio de alertas 4
Verificacdo de parametros / configuracdes 4

Plano de Manutencao do Sistema de Controle de Acesso

Servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem o sistema de controle de aces-
so. Tem como objetivos garantir que o acesso as dependéncias do datacenter esteja monitorado
e os dispositivos de abertura das portas estejam funcionais. Contempla verificagdes, ajustes e

corregbes nos seguintes itens:

vv Leitores biométricos: Verificagdo do funcionamento dos leitores biométricos; limpeza
dos equipamentos; verificagdo do cabeamento; verificagdo das configuracdes; testes

de leitura de impressdes digitais.

vv Fechaduras eletrénicas e magnéticas: Teste das fechaduras eletrénicas e magnéticas,
verificando se todas estdo fechando corretamente; ajustes da posicdo dos magnetOS'

verificagdo do botdo de abertura da porta magnética para saida da sala de U S.
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v/ Software: Verificacdo do funcionamento do software de controle de acesso.

Limite minimo de manutencdo no sistema de controle de acesso:

Sistema de Supervisido e Controle Visitas Ano

Manutengdo dos Controles de Acesso B

Plano de Manutencdo do Sistema de CFTV

Servigos peridédicos de manutencdo nos elementos que compdem o sistema do circuito fechado
de TV. Tem como principal objetivo garantir que as imagens estejam sendo geradas pelas ca-
meras e gravadas no servidor, permitindo a recuperagao a qualquer tempo. Contempla verifica-

cbes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

vv¥ Cameras: Verificagdo do funcionamento das cameras IP, limpeza das cameras, ajus-

tes no posicionamento; e verificagdo do cabeamento.

vv Software: Verificagdo da gravacdo das imagens;

Limite minimo de manutencdo no sistema de CFTV:

Manutenc¢io do sistema de CFTV Visitas Ano
Cameras 3
Software 3

Dynamic “As Built”

Servigos periédicos de atualizagdo dos desenhos técnicos do datacenter, com o objetivo de manter
os projetos atualizados da forma como o ambiente se encontra. Os projetos sempre atualizados
permitem que diferentes técnicos, trabalhem em um ambiente conhecido, o que diminui as
chances de erro, acidentes e paradas ndo programadas. Compreende atualizagdes, entregas

nos formatos DWG e PDF, dos seguintes itens:
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vv Layout da salasegura;

v¥ Layout da salaelétrica;

v¥ Layout do piso elevado e leitos aramados;
Vv Projeto elétrico.

Limite minimo de atualizacdo dos desenhos técnicos:

Dynamic “As Built” Visitas Ano
Lay-out da sala segura e sala elétrica 3
Lay-out do piso elevado / leito aramado 3
Lay-out ar condicionado 3

Treinamento

Servigos periddicos de treinamento dos colaboradores da contratante, buscando garantir a utili-
zagdo de praticas corretas na operagdo do ambiente e também para a correta reacdo nos casos

de incidentes envolvendo os sistemas do datacenter. Compreende os seguintes treinamentos:
¥¥ Manual de normas e procedimentos;
vv Operagao dos sistemas elétricos;
vv Operagao dos sistemas de refrigeracdo;
vv Operagao dos sistemas de deteccdo e combate a incéndios;

v¥ Operagao do sistema de supervisdo e monitoramento remoto.

Limite minimo de atualizacdo dos desenhos técnicos:

Treinamento Visitas Ano
Manual de normas e procedimentos 1
Operagao dos sistemas 1

Auditoria Fisica £ }t’a
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Rotina:

Representam falhas minimas que ndo estao afetando a desempenho, servigo ou operacao da Sala
de equipamentos de TI, ou ainda a fungdo afetada s6 é usada eventualmente ou tempora-
riamente - PRAZO DE ATENDIMENTO: 8 horas para inicio de atendimento presencial e 72 horas
para solugdo de contorno a partir da abertura do chamado técnico. Apresentagdo de relatério do

incidente com descrigao e previsdo de solugao definitiva em 5 dias.

Urgente:

Representa um incidente que estd causando ou ird causar uma degradagdo do ambiente opera-
cional da Sala de equipamentos de TI. Apesar da degradagdo do ambiente, a sala continua em
operagdo - PRAZO DE ATNEDIMENTO: 4 horas para inicio de atendimento presencial e 48 horas
para solugdo de contorno do incidente a partir da abertura do chamado técnico. Apresentagdo de

relatério com descrigdo e previsao de solugdo definitiva em 5 dias.

Critico:

Representa um incidente critico que possa tornar inoperante o sistema do Data Center por intei-
ro, ou uma parte majoritaria desta que é essencial aos negécios didrios. - PRAZO DE ATENDI-
MENTO: 2 horas para inicio do atendimento presencial e 24- horas para solugdao de contorno do
incidente a partir da abertura do chamado técnico. Apresentacdo de relatério do incidente com

descrigdo e previsdo de solugdo definitiva em 72 horas.

FERRAMENTAL PARA EXECUCAO DOS SERVIGCOS

A LCS sera responsavel por todo ferramental necessario para execucao dos servigos, incluindo
instrumentacdo calibrada de alta qualidade, ferramentas e etc. f(ﬁ
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Itens Inclusos

Vv Pecas de reposicdo;

vv Despesas com alimentagdo eviagens; -

Fora do Escopo

¥v Servigos nao descritos nesta proposta;

vY 'Fornecimento de software;

Prazo Contratual

vv 60 meses

{
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